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Informace k poskytovani socialni sluzby

Vazeni klienti, vazeni rodinni pfislusnici,

dékujeme Vam za zajem o vyuzivani socidlni sluzby v naSem zafizeni. V pfipadé, Ze se pro pobyt u nds
rozhodnete, VAm chceme nésledujicimi informacemi usnadnit pfipravu k pfijeti do nasi péce. V ptipadé
dotazl jsme Vam k dispozici na kontaktech, které mate uvedeny na vizitce, jeZ je soucasti téchto
Informaci. Dovoluji si Vam predat touto cestou i kontakt na mé, reditelku zatizeni. M(iZzete se na mé
kdykoliv obratit s podnéty, dotazy, nebo i v pfipadé, Ze byste byli z jakéhokoliv didvodu nespokojeni.
Soucasné jsou Vam k dispozici i kontakty na vedouci pracovniky zafizeni, generalniho feditele
a statutarni zastupce spolecnosti.

Reditelka: Jana Stfihavkova, MBA

e-mail: reditelka.filipov@alzheimercentrum.cz, mobil: + 420 774 774 010
Vrchni sestra: Marie Koutova

e-mail: vrchni filipov@alzheimercentrum.cz, mobil: +420 774 774 011
Socialni pracovnik: Mgr. Linda Najbrtova

e-mail: socialni.filipov@alzheimercentrum.cz, mobil: +420 774 774 015

Generalni reditel:

Vinohradska 1597/174,
130 00 Praha 3

Statutdrni zastupce:

Alzheimercentrum pp s.r.o.
Sokolovska 675/9, Praha 8 Karlin

Pfeji Vam pfijemny pobyt v nasem zafizeni.
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Zakladni informace

Budova:

Budova disponuje pokoji klientll a mistnostmi, které slouzi jako jidelna a terapeutické mistnosti.
Klienti maji umoznén volny pohyb po celé budové i po zahradé. Pokud zvlddnou samostatné prochazky,
maji umoznén volny pohyb i mimo budovu. V budové najdete schranky, do kterych muzete jak
anonymné, tak adresné vkladat své pfipominky, podnéty i stiznosti.

Zaméstnanci:
V zafizeni se setkate s pracovniky v pracovnim obleceni rliznych barev. Barvy predstavuji nasledujici
profese:

zdravotnicky pracovnik
oSetrovatel (pracovnik v socialnich sluzbach)

Modra barva

Zluté barva
OranZova barva — aktivizacni pracovnik
uklid, pradelna
pracovnik kuchyné
udrzba

Zelend barva

Bila barva

Cernéa barva

Pfijeti do péce:

Prijeti do péce realizuje vrchni sestra, socidlni pracovnik a pracovnik, ktery bude tzv. klicovym
pracovnikem v péci a bude mit o klientovi maximum informaci v rdmci socialni péce. Klient a pfipadné
také jeho ustanoveny opatrovnik jsou pfedem sezndmeni se Smlouvou o poskytnuti sluzby socialni
péce (Smlouva), Domacim fadem a dalSimi dokumenty, které klient obdrzel jako zajemce o vyuzivani
socialni sluZzby a mohl se s nimi pfedem seznamit. S kazdym zadjemcem jedndme individualné s ohledem
na jeho moznosti a schopnosti porozumét obsahu sdéleni. Obsah Smlouvy a dokumentl je znovu
vysvétlen a souhlasi-li klient, nasledné Smlouvu podepise. Klient ma moznost zfizeni depozitniho Uctu,
kam muzZe ukladat a deponovat finanéni prostfedky nebo deponovat dlchod.

V den pfijeti nebo v nejblizsi nasledujici dny poté, je klient vySetfen praktickym Iékafem, popfipadé
odbornym lékafem a dle zdravotniho stavu lékar indikuje poskytovani oSetfovatelské péce.

Nase péce je zaloZzena na principu dlouhodobych pamétovych drah, proto je vhodné, aby klient s sebou
do zafizeni vnesl v maximdlni mozné mife vybaveni z domova, se kterym je spjaty. Pfijemny pokoj,
evokujici rodinnou pohodou, je prvnim dllezitym zacatkem pobytu. Soucasti mohou byt zardmované
fotografie, oblibené obrdazky, rizné drobnosti apod. Radi Vam poradime a pomuizeme s vybérem.

Podavani informaci

Informace o poskytovani socialni péce podava klicovy pracovnik, informace ohledné oSetfovatelské
péce jsou podavany stanicni sestrou, pripadné sménovou sestrou. Na tyto pracovniky se muZete
kdykoliv obratit osobné, telefonicky nebo e-mailem. Informace jsou podavany pouze vybranému
okruhu osob zvolenych klientem.

Kazdé tfi mésice je vydavan vlastni Zpravodaj, kde Ize najit informace o tom, co se délo v uplynulém
obdobi, i co se pripravuje do budoucna. Tento Zpravodaj je volné dostupny v zafizeni a mize Vam byt
zasilan na e-mailovou adresu.
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Podklady potfebné k registraci praktického lékafe a poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce:

V zafizeni ordinuje zkuseny prakticky lékar, ke kterému se klient m(iZze preregistrovat do péce, avsak
neni to jeho povinnost. Pokud se do péce praktického lékafe nepreregistruje, zajistuje si vysetfeni,
pfevozy na vysetieni, pfedpisy 1ékll apod. sdm. V pfipadé registrace u praktického lékare zafizeni
zajistuje veskeré nalezitosti tykajici se zdravotni péce poskytovatel.

Pro zajisténi kvalitni zdravotni a oSetfovatelské péce je tieba:
e Léky, které klient uziva, na dobu minimalné jednoho tydne.
¢ Inkontinenéni pomucky do doby vypsani poukazu, pokud je klient pouziva, minimalné na dobu
jednoho tydne.
¢ Pfedepsané rehabilitacni a zdravotni pomUcky, které klient pouziva.

V ptipadé jakychkoliv nejasnosti kontaktujte vrchni sestru na tel. Cisle: + 420 774 774 011

Véci potiebné pfi pfijeti:
e Obcansky priakaz
e Prikaz zdravotni pojistovny
e Kopie rozhodnuti o vysi pfiznaného prispévku na péci
e Kopie o ustanoveni opatrovnika, je-li opatrovnik soudem ustanoven nebo kopie zastupovani
¢lenem domacnosti, je-li soudem ustanoven
e Osobni véci a hygienické potieby, viz nize
e Penize dle potieby
e Bryle, naslouchatka, zubni protézy, jsou-li pouzivany

Pro kvalitni a pozitivni adaptaci klienta v zafizeni je vhodné vybavit jeho pokoj jesté pred pfijetim do
zatizeni co nejvice predméty osobni povahy tak, aby se klient citil co nejdfive , jako doma“.

Véci doporucované pro reminiscencni terapii:

e Album starych fotografii, novinovych vysttizk(, zprav, vysvédceni, oznameni, oddaciho listu
atd. (,,kniha vzpominek”).

e Krabici nebo kuffik se starymi vécmi denni potieby nebo vzpominek — Spulky, jehlice, staré
hodinky, knofliky, hacky, drobné darky, naprstek, baterka, tuzka, sklenicka, drobné mince,
upominkové predméty, Izicka, mlynek, kartacek, boticky po détech, rténka, kraslice, sosky,
hadriky, klubicka atd. (,,krabice vzpominek”), samoziejmé v ptipadé, jestlize klient takové véci
ma k dispozici.

e Fotografie a obrazy na zed'

e Staré fotografie — fotografie rodicu, déti apod.

e Oblibeny predmét (rybarsky prut, lahev, klobouk, zZidlicka, stolicka, satek, kosik, deka, hrnecek,
talirek, cokoliv jiného...).

e Drobny nabytek a dekorace (hodiny, kresilko, police apod.).

e Knihy

e Vlastni deka a polstar, ma-li klient oblibené

e Casopisy nebo jejich predplatné

e Radio, oblibené kazety nebo CD

e Televizor na pokoj, vSe radné oznacené s platnou revizi, viz Domaci rad



P¥iklad obleceni, na které by se nemélo zapomenout:

V lété:

V zimé:

Nocni kosile, pyzamo

Spodni kalhotky, trenyrky

Tilko, spodni kosilka

Podprsenka, puncochy, puncochové kalhoty
Ponozky slabé

Ponozky teplé

Kapesniky

Triko s kratkym rukdvem nebo polokosile
Triko s dlouhym rukdvem nebo kosile
Domaci kalhoty (nejlépe na gumu)

Sukné nebo Satova zastéra

Svetr — doporucujeme rozepinaci

Mikina — doporucujeme rozepinaci
Cepice, rukavice, $ala

Spolecenské obleceni
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Domaci obuv — pevna, s patou. Pantofle nebo boty s kluzkou podrazkou a rizné staré spatné

padnouci backory, nebo boty o nékolik cCisel vétsi, nedoporucujeme. Obuv musi byt pohodInd

a pevna na noze. Vybéru boty je tfeba vénovat velkou pozornost. Predejde se tim zbyte¢nym

paddm.

Sukné, Saty, Sortky, sanddly, plné boty, pokryvka hlavy proti slunci

Zimni bunda nebo kabat, teplé boty

Hygienické potieby:

Kartacek na zuby, zubni pasta, Sampon, mydlo, krém na oblicej a télo, sprchovy gel, muzi holici strojek,

Ziletky, péna na holeni a voda po holeni, deodorant nebo oblibeny parfém, ru¢nik a osusku.

Pokud byste potiebovali jakékoliv informace upfesnit, nevahejte nas kontaktovat na vyse uvedenych

telefonnich cislech nebo e-mailech.

Véci, které naopak nedoporucujeme, aby mél klient u sebe:

nGzky ¢i noze nebo kapesni noziky,
zapalovac,

svicky,

objemny nabytek
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Zpusob a postup podavani podnéti/pripominek/stiznosti

Vsechny podnéty, pfipominky a zejména stiznosti jsou pracovniky zafizeni chapdny jako vykon prava
klienta a jsou cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je klientovi ¢i jejich
blizkymi sluzba vnimana, jak splfiuje jejich ocekavani a jak ji nadale zlepsSovat.

Kdo muze podat podnét/pFipominku/stiznost?

Klient
Osoba povérena klientem — podani stiznosti v zastoupeni
Rodinny pfislusnik i jina blizka osoba

AW

Jakakoliv osoba, ktera se domniva, Ze je k tomu divod
Jak podat podnét/pFipominku/stiznost?
Podnéty, pfipominky a stiznosti Ize podavat:

1) astné (= osobné nebo telefonicky) jakémukoliv pracovnikovi zatizeni,

2) pisemné — na papife (napf. dopis, papir a tuzka je také k dispozici u kazdé Schranky
podnétl/pripominek/stiznosti),

3) elektronicky (napt. email, SMS, datova schranka, aj.).

Stiznost Ize podat také jako anonymni, tedy bez podpisu.
Vyfizovani podnéti/pFipominek/stiznosti

Kazdy podnét/pfipominka/stiznost je zaevidovana a vyresena budto na misté nebo nejpozdéji
do 14 kalendarnich dni od jejich pfrijeti.

Jsou proSetifeny vSechny body stiZnosti.
StiZznosti nevyfizuji osoby, proti kterym stiznost sméfuje.

U odlvodnénych stiznosti jsou ucinéna opatreni potiebna k odstranéni zjisténych zavad. S feSenim
jsou sezndmeni pracovnici, a to v€etné postupu, jak v budoucnosti feSenému problému prfedchazet.

Se zpUsobem vyfizeni stiznosti je stéZovatel vidy pisemné seznamen. U anonymni stiznosti visi reakce
na tuto stiznost na nasténce v prostorach zafizeni po dobu 1 mésice.

Odvolani v pripadé nespokojenosti stézovatele s vyfizenim stiznosti

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti nebo ma pochybnosti o nestrannosti
pracovnikd, ktefi situaci fesi, popf. ma obavy z vlastniho ohrozeni z dlivodu podani stiznosti, mize
postupovat takto:

mUZe se obratit s odvolanim pfimo na reditele zafizeni,
pokud stiznost vyfizoval feditel zafizeni, lze pozadat o prosetreni stiznosti generalniho
feditele spolec¢nosti,

3. mUZe se obratit na nezavisly organ.



Kontakty:

1. Reditel zafizeni Alzheimercentrum Filipov, z.u.

tel. spojeni: 774 774 010;

email: reditelka.filipov@alzheimercentrum.cz
Zamecka 1/25

286 01 Caslav

2. Generalni feditel Alzheimercentrum pp s.r.o.
Sokolovska 675/9, 186 00 Praha 8

3. Nezavisly organ:

Registrujici organ

Krajsky ufad Stfedoceského kraje
Zborovska 11

150 21 Praha 5

tel. spojeni: 257 280 111
podatelna@kr-s.cz

Vefejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel. spojeni: 542 542 888
podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

tel. spojeni: 257 221 141, 220 515 223

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

posta@mpsv.cz
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Nouzové a havarijni situace jsou feSeny dle vypracované metodiky k jednotlivym situacim, se kterou

Reseni nouzovych a havarijnich situaci

jsou seznameni vSichni pracovnici. Klienti jsou s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich
seznamovani prabézné s prihlédnutim k jejich aktualnimu stavu. Pokud nastane situace, se kterou si
klient nebo osoba blizka nevi rady, mizZe se vidy obratit na pracovniky sluzby (viz Domaci fad).

V rizikovych situacich tykajicich se klienta (napt. pad ¢i Uraz, ztrata klienta, zablokované dvere od
pokoje, ztrata ¢i zalomeni klice, ztrata cennosti ¢i hotovosti, projevy agresivniho chovani klienta vici
jinym, konflikty mezi spolubydlicimi, vyskyt infekéniho onemocnéni, dopravni nehoda sluzebniho vozu
apod.) jsou vSichni pracovnici pouceni o postupech zvladani téchto situaci a jejich feSeni. V pfipadé, ze
by u klienta takovato situace nastala, je fadné zaznamenana a vzdy jsou informovany také osoby blizké.

Mozna rizika a nouzové situace tykajici se zafizeni
A) Prasklé vodovodni potrubi

Dojde-li k havarii vody, prasknuti potrubi, apod., fesi situaci neprodlené povéreny pracovnik zatizeni.
Klienti jsou po dobu feseni situace v té ¢asti budovy, ktera je v pIném provozu, aby nedochazelo k jejich
diskomfortu.

B) Porucha vytahu, uviznuti klienta ve vytahu

V pripadé poruchy vytahu je pfivolan spravce vytahu (povéreny pracovnik) k feSeni situace, a pfipadné
se vola na nouzové Cislo servisu vytah(. Pokud je ve vytahu uvizly klient, komunikuje s nim personal
pres dvere a uklidiiuje jej. Po vyprosténi z vytahu je klient prohlidnut z hlediska zdravotniho stavu a po
zbytek dne pribéziné kontrolovan.

C) Rozbité — vypadlé okno

V pfipadé vypadlého nebo rozbitého okna pracovnik odvede klienty z okoli do bezpedi, aby se
neporanili, a pfivola provozniho pracovnika. Ten rozhodne o dal$im postupu, jakym zplsobem bude
Skoda likvidovana.

D) Pozar

Pracovnici jsou proskoleni v dodrzovani BOZP (bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prace) a PO (poZarni
ochrané). Klienty v prabéhu poskytovani sluzby o moznosti vzniku pozaru pfi Spatné manipulaci
s elektronickym zatizenim, pfipadné otevienym ohném, informuji. Pracovnici védi, kde jsou v budové
umistény hasici pfistroje.

Pracovnik se fidi pozarnimi a poplachovymi smérnicemi. V pfipadé pozadru okamzité spusti pozarni
houkacku a podle toho, kde je pozar lokalizovan, postupuje jesté pred prichodem hasi¢ského sboru.
Prvni evakuuje vidy ty obyvatele, ktefi jsou v bezprostfedni blizkosti ohné a nad ohném, aby jim nebyl
odfiznut pfistup. Je-li ohenl na pokoji a jsou-li jeho obyvatelé mimo nebezpedi, uzavira dvere, které
nepusti pozar do dalSich prostor. Chodici klienti odchazi sami, imobilnim pomaha vyvedenim nebo
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vynesenim nejprve z nejohroZenéjsich prostor a postupuje smérem z vétSiho ohroZeni do ohrozZeni
nizsiho. Nesifi paniku, jedna klidné a nezmatkuje.

E) Vypadek topeni a teplé vody

Dojde-li k vypadku topeni, vold se provozni pracovnik, ktery zaridi nezbytné kroky k obnoveni dodavky,
aby nedochazelo k diskomfortu klienta.

F) Vypnuti nebo vypadek elektrického proudu

Dojde-li k vypadku nebo vypnuti elektrického proudu, vola se provozni pracovnik, ktery zafidi nezbytné
kroky k obnoveni dodavky, aby nedochazelo k diskomfortu klientd.

G) Hrozba bomby

Ozndmi-li nékdo umisténi bomby v objektu, okamzité ten, ktery telefonat pfijal, vold na Cislo 158
a interpretuje presné telefondat. Necini sdm Zadné opatfeni a vycka do pfijezdu policie a Fidi se jejimi
pokyny.

H) Porucha precerpavaciho zatizeni kanalizace

Dojde-li k poruse precerpavaciho zafizeni, spusti se siréna a pfitomny persondl neprodlené vola
provozniho pracovnika, ktery zafizuje dalsi kroky, které spocivaji ve zhodnoceni situace.

1) Rekonstrukce pokoje

Je-li nutna rekonstrukce pokoje, planuje se tak, aby klienti mohli byt na pfechodnou dobu prestéhovani
do jiného pokoje. Neni-li pldanovana a je-li rekonstrukce v rdmci havarijni situace a neni volny pokoj,
fesi se situace na prechodnou dobu po domluvé s klientem a jeho rodinou na navstévé klienta v rodiné,
pfistylkou na jiny pokoj nebo navstévou jiného zafizeni ve skupiné Alzheimercenter.

J) Povoden

V pfipadé, Ze je hldseno ohroZeni povodni, zajistuji pracovnici v prvni fadé bezpecéné misto pro klienty.
Celou situaci ohlasuji rediteli zatizeni, pokud neni pritomen. Nelze-li zajistit odvoz klientl, pomahaji
pracovnici premistit klienty do vyssich pater (stejné tak nabytek, potraviny). Pracovnici vypinaji nebo
uzaviraji hlavni rozvod elektrického proudu, vody a plynu.

K) Evakuace vyhlasend obci nebo méstem

Pracovnici dohlizeji po celou dobu evakuace na bezpecnost klientl. Pfed evakuaci vypinaji nebo
uzaviraji hlavni rozvody elektrického proudu, vody a plynu. Uzaviraji vSiechna okna a po opusténi
budovy cely objekt uzamykaji. Dale postupuji dle informaci méstskych pracovnika.

Tén evakuacni sirény:

kolisavy (2 min) — katastrofa

trvaly (2 min) — vSeobecna vystraha

prerusovany (2 min) — nebezpedi zatopové viny

prerusovany (1 min) — pozarni poplach



