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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Domov se zvlastnim rezZimem

Poslani

Poslanim je poskytovani komplexni, kvalitni, individualné zaméfené, celoroni pobytové sluzby
osobam, které se v disledku svého zdravotniho stavu ocitli v nepiiznivé socialni a zdravotni situaci. A
tuto situaci nejsou schopni prekonat ve svém vlastnim prostiedi ani za pomoci rodiny anebo jiné socialni
sluzby.

Poskytovani sluzeb v nasem zafizeni vychazi z osobnich cilli a potfeb uzivatell a je postaveno

predevsim na vnittnich zdrojich sluzeb.

Cile sluzby
- Zajisténi individualné zjisténych a dojednanych zakladnich Zivotnich potieb
- Poskytovat takovou miru podpory, kterou klient opravdu potiebuje

- Udrzeni co nejuzsiho kontaktu s rodinou a blizkymi
Zasady poskytované sluzby

- zajisténi bezpetné a odborné sluzby

- dodrzovani prav uzivatell (zejména Listina zdkladnich lidskych prav a svobod)
- respektovani prani a vlastni volby uzivateld

- respektovani soukromi uzivatell

- individualni pfistup

- podpora samostatnosti a nezavislosti uzivateli

- partnerstvi a cta k ¢loveéku

- profesionalita a odbornost

- vytvofeni pfijemného a vstficného prostiedi

Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence od 27 let veku, které maji snizené

schopnosti svou nepfiznivou socialni situaci zvladat a fesit a potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Sluzba neni urcena

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci Iékaie v 1izkovém zdravotnickém zafizeni
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- osobam v akutni fazi infekéniho onemocnéni

- osobam, kter¢ by ohrozovaly sebe a své okoli

- osobam, které¢ nespadaji do cilové skupiny
Cas poskytovani sluzby
Sluzba je v neptetrzitém 24 hodinovém provozu7 dni v tydnu.
Misto realizace sluzby

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem je poskytovana v Alzheimercentru Ceské Budé&jovice, na adrese

Husova T#ida 1651/125a, Ceské Budg&jovice.
Ubytovani

Zatizeni odpovida svym charakterem a umisténim zivotnimu stylu lidi, ktefi jeho sluzby vyuzivaji.
Budova je ¢tyfpodlazni a ¢astecné bezbariérova, vsechna patra jsou dostupna dvéma vytahy. K budove

nalezi zahrada a parkoviste.

Kapacita zatizeni je 170 lizek. Klienti jsou ubytovani ve dvojltizkovych a tfilizkovych pokojich, kazdy
tento pokoj ma své vlastni socialni zafizeni. V zafizeni je nékolik spolecenskych mistnosti (obyvaci
pokoje, kavarny a jidelny, knihovna a ergoterapeutické mistnosti), které mohou klienti libovolné
vyuzivat. Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina klientl je fazena z hlediska piislusné vyhlasky MZ
55/2011 Sh. v platném znéni, do kategorie nemocnych s potiebou specializované oSetfovatelské péce,
je zafizeni vybaveno kompenzac¢nimi a rehabilitacnimi pomuckami, které se pouzivaji v ramci

osetfovatelského procesu a na odborné urovni.

Dale mohou klienti vyuzivat sluzeb prani pradla v pradeln€. Zatizeni ma vlastni kuchyn, vybavenou dle
hygienickych norem. Stravovani se v zafizeni poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, kterou

ma na starosti nutricni terapeutka a vedouci stravovaciho provozu.
Ukony péce a podminky pro osobni hygienu

Podle trovné sobéstacnosti a potieb uzivatele sluzby zaznamenanych v individualnim planu poskytuji

pracovnici podporu zejména v oblastech:

e pomoc a podpora pfi podavani stravy a uprave stravy
. omoc a podpora pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii pouziti WC
p podpora p ygieny, p p11 p
e pomoc a podpora pii oblékani, svlékani a obouvani
e pomoc a podpora pfi presunu na lizko, vozik, zméné polohy ¢i chiizi
e pomoc a podpora pfi prostorové orientaci v budove i mimo ji (doprovod personalu)
e pomoc a podpora v ramci komunikace (slovni i pisemné)

e pomoc a podpora vV ramci usporadani volného ¢asu
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pomoc a podpora pii nakladani s penézi a dalSimi cennostmi — mozZnost tschovy

e pomoc a podpora pfi zapojeni do aktivit odpovidajicich véku — volnocasové aktivity
e pomoc pii oSetieni

e pomoc a podpora v ramci udrzeni poradku a dalSich tkont denni potieby pro rozvoj

sobé&stacnosti
Zprostiredkovani kontaktu s prostifedim

- Uucast pii volnocasovych aktivitich, socialné terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innostech
- vychazky okolo zatizeni v ramci Ceskych Budg&jovic
- vylety v ramci Ceskych Budgjovic a okoli

- zapojeni rodinnych pfislusniki a blizkych osob do planovani socidlni sluzby

Postup pfi jednani se zadjemcem:

1. Dojednéani terminu setkani v Zatizeni.

2. Prijeti vrchni sestry nebo socialni pracovnice, €i jejich zastupct (seznameni se zakladnim
poslanim a cili organizace), poskytnuti konkrétnich informaci o sluzbe¢.

Prohlidka Zatizeni

4. Moznost navazného setkani u socidlni pracovnice nebo vrchni sestry ¢i jejich zastupci
(doplnujici otazky, zpétna vazba).

5. Poradenstvi k procesu zadosti o ptijeti, predani pisemnych a tstnich informaci — formulare
,.Zadost o piijeti do Zafizeni* online, Desky pro nového klienta s informacemi pro zajemce o
sluzbu.

6. Mapovani potieb zadatele o sluzbu — zjisténi jeho cilt, potieb a ocekavani, Gstni ptedbézné
projednani budouci smlouvy (bude sepsana nejpozd€ji v den nastupu).

7. Zapis z jednani vyhotovi pracovnik, ktery jednal s zadatelem, bude pfilozen k zadosti.

8. Zadatel je umistén v Zatizeni na zakladé rozhodnuti komise.

Zpisob uzavieni smlouvy:
Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce se uzavird pisemné nejpozdéji v den nastupu klienta do
zafizeni. Tato smlouva se uzavirda mezi Poskytovatelem socidlni sluzby, klientem socidlni sluzby

a pristupitelem.

Smlouva stanovuje dilezité podminky poskytovani sluzby a je uzaviena podle potfeb Klienta a moznosti
Poskytovatele, tj. na zakladé miry zavislosti klienta na pomoci druhé osoby a na zaklad¢ zdravotniho

stavu klienta.

Pfi uzavirani smlouvy je klient seznamen s pravem podat stiznost na kvalitu nebo zptsob poskytovani

socialni sluzby a s vnitinimi pfedpisy Poskytovatele.
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Smlouva o Poskytnuti sluzby socialni péce se podepisuje ve tiech vyhotovenich.

1. vyhotoveni obdrzi klient/opatrovnik
2. vyhotoveni se uklada do slozky klienta, ktera je ulozena u administrativniho pracovnika zatizeni

3. vyhotoveni obdrzi pfistupitel

Za organizaci jedna:
e vrchni sestra nebo jeji zastupce
e socialni pracovnik nebo jeho zastupce

e feditel

Budouci upravy budovy
Vybaveni obytného prostoru, jako nabytek, lizka nebo pomicky pro napliovani individualnich plant
klienti v jednotlivych pokojich je inovovano podle jejich potieb. Pribézné se dokupuje také vhodné

vybaveni mistnosti pro traveni volného ¢asu a spolecenskych prostor.
Klienti jsou o zménach a novych pravidlech informovani prostiednictvim:

e Domaciho radu
e Provozniho fadu
e Na schuzkach klientt s vedenim zafizeni

e Individudlné prostfednictvim klicovych pracovnikli



