SENIOACENTRUM

AC Facility s.r.0.
Husova Tt. 1651/125b,c; 370 11 Ceské Budgjovice

Popis realizace Pecovatelské sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby AC Facility s.r.o. je zabezpecit klientim pomoc a podporu pro setrvani v

pfirozeném domacim prostredi.

Okruh osob

Pecovatelska sluzba je poskytovana dospélym osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni nebo jiného zdravotniho postizeni, je? Ziji v Seniorcentru Ceské
Budéjovice (tj. bytovy diim na adrese Husova tfida 1651/125b,c, 370 11 Ceské Budéjovice), a pottebuji
péci dalsi osoby.

Vékova struktura: dospéli 27- 64 let, mladsi seniofi 65 — 80 let, starsi seniofi — nad 80 let

Okruh osob, kterym sluzba neni uréena

a) osobam, které ohroZuji své zdravi ¢i Zivot svlj nebo pracovnik( pecovatelské sluzby (napt. z dGvodu
agresivniho chovani, vlivem dusevniho onemocnéni, ¢i zavislosti na navykovych latkach)
b) osobdm, jejichz onemocnéni vyZaduje takova opatfeni, které pecovatelskd sluzba neni schopna
zajistit (napr. hospitalizace, pobytové zafizeni)
Dlvody, pro které musime zajemce o sluzbu odmitnout:

a) osoba nespada do okruhu osob, pro které je sluzba uréena

b) sluzba nema dostatec¢nou kapacitu pro poskytnuti sluzby

c) zajemce zada o sluzbu, kterou pecovatelska sluzba neposkytuje

Mistni dostupnost

Sluzba je terénni; poskytovana je pfimo vdomdcnosti klienta bydlictho v Seniorcentru Ceské
Budéjovice (bytovy dim na adrese Husova tfida 1651/125b,c, 370 11 Ceské Budéjovice), a to ve

vymezeném case.

Cas poskytovani sluiby

Sluzba je poskytovana terénné, a to v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu 7 dni v tydnu.

Misto realizace sluzby

Sluzba je poskytovana v Seniorcentru Ceské Budé&jovice (tj. bytovy dim na adrese Husova tfida

1651/125b,c, 370 11 Ceské Budéjovice). Misto je zarovef sidlem Pecovatelské sluzby AC Facility s.r.o.
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— v prostoru domu jsou, na zakladé najemni smlouvy s majitelem objektu, pronajaty 3 kancelare. Tyto
kancelare slouzi jednak pro kontaktni praci se zdjemci o sluzbu a s klienty, ale také jako zdzemi pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Kanceldr zde ma rovnéz reditelka sluzby. VSechny kancelare jsou
vybaveny kanceldfskym ndbytkem s PC technikou.

Adresa sjednavani sluzby a poskytovani informace o sluzbé:

v kancela¥i Pe¢ovatelské sluzby AC Facility s.r.o., Husova t¥ida 1651/125c, 370 11 Ceské Budé&jovice
Po —Pa: 7:00 — 15:30
nebo na tel.: 773 377 065, 773 377 061.

Dle dohody je mozné smluvit individudlni termin.

Informace o poskytovanych sluzbach

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby jsou zvefejnény na internetovych strankdch Seniorcentra

Ceské Budé&jovice (www.seniorcentrumch.cz ); dale pak ve formé letakd Pecovatelské sluzby, které jsou

dostupné na verejnych mistech (v ordinacich praktickych lékaf(, v nemocnici, v Infocentru Magistratu
mésta Ceské Budé&jovice, atp.). Informace o poskytovani pecovatelské sluzby jsou rovnéi vyvédeny

pfimo na nasténce ve vestibulu Seniorcentra Ceské Budé&jovice.

Cile sluzby

Hlavnim cilem Pecovatelské sluzby AC Facility s.r.o. je klient spokojeny s poskytovanou socialni
sluzbou, jenz si zachovava dosavadni zptsob svého Zivota.

Dil¢i cile:

1. Prostifednictvim poskytovani pecovatelské sluzby pomoci klientovi udrzet si, popfipadé zlepsit svou
sobéstacnost a samostatnost.

2. Poskytovat pecovatelskou sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluZzeb a vnitinimi pravidly

AC Facility s.r.o.

Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu:
e pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti
e pomoc pri oblékani a sviékani, véetné specialnich pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny


http://www.seniorcentrumcb.cz/

e pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pfi pouziti WC
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e dovoz nebo donaska jidla
e pomoc pfi pfipravé jidla a piti
e pfiprava a podavani jidla a piti
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e béZiny Uklid a udrzba domacnosti
e pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho uklidu, dklidu po malovani
e bézné nakupy a pochiizky
e velky ndkup, napftiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
e prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
e doprovod k lékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a zpét
Soucasti nabizenych sluzeb je i zakladni socidlni poradenstvi.

Klientdm lze rovnéz poskytnout fakultativni sluzby, které jsou nad rdamec zakladnich ¢innosti.

Jednani se zdjemcem o sluzbu a zpusob uzavieni smlouvy

Se zdjemcem o sluzbu probéhne jedndni, a to na zakladé Zadosti o poskytovani pecovatelské
sluzby. Pfi tomto jednani dochazi k vzdjemnému predavani informaci; zajemce o sluzbu je
podrobné sezndmen povérenym pracovnikem s podminkami poskytované sluzby, s pribéhem
sluzby, se sazebnikem ¢innosti a Ukonl sluzby a zplsoby Uhrady. Zajemce pfi tomto jednani
formuluje své pozadavky, cile a o¢ekavani. Socialni pracovnik nasledné provede Setteni socidlni
situace Zadatele, pfi kterém zjisti, zda zajemce socialni sluzbu potrebuje, jaké jsou jeho potreby,
apod. Nasledné je s klientem sepsdna smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, ve které je
specifikovan charakter a frekvence poskytovanych sluzeb. Klient je pfi podpisu smlouvy rovnéz
sezndmen s vnitfnimi pravidly poskytovani sluzby, se svymi pravy a moznosti podat stiznost na
kvalitu poskytované sluzby. Sluzby jsou nasledné poskytovany pracovniky v socialnich sluzbach; o
klientovi je vedena dokumentace v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaji a jeho situace
je pravidelné vyhodnocovana. Klient mlze rovnéz sluzbu kdykoliv ukoncit, a to v souladu

s podminkami v uzaviené smlouvé.
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Zasady poskytované sluzby:

Lidska distojnost: pracovnici pti poskytovani sluzby dbaji na zachovani lidské distojnosti klientl a
dodrzovani jejich lidskych prav.

Individudlni pfistup: ke kazdému klientovi pracovnici pfistupuji jako k jedine¢né osobnosti, sluzbu
poskytuji dle jeho potreb a prani.

Respekt: pracovnici projevuji respekt ve vztahu ke klientlm, k sobé navzijem i ke svym
nadrizenym.

Soukromi: pracovnici chrani osobni udaje o klientech, soukromi klient(l i jejich rodin; dbaji na
dlvérnost klientova sdéleni.

Odbornost/Kvalitni sluzba: sluzba je zajisténa kvalifikovanym personalem, ktery jedna dle prani
klientl, zakonQ a vnitfnich predpist. Klienti jsou rovnéz pribéiné dotazovani na spokojenost,

naméty a podnéty ke zlepSeni poskytované sluzby.



