Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Domov se zvlastnim rezimem

Nazev poskytovatele: Alzheimercentrum Zlin z.u.

Sidlo: Zlosyii 160, 277 44 VVojkovice u Kralup nad Vitavou
1CO: 03461891

Misto poskytovani: Rimy 1393 a 1391, 760 01 Zlin

Socialni sluzba: Domov se zvlastnim reZimem

Forma poskytované sluzby: pobytova

Kapaita sluzby: 140 klientt

Cilova skupina

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a osoby s kombinovanym postizenim, osoby se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence od 27 let véku, které maji snizené
schopnosti svou nepfiznivou socialni situaci zvladat a fesit a potiebuji pravidelnou pomoc druhé

osoby.

Vékova struktura klientu

Dospéli (27-64 let), mladsi seniofi ( 65-80 let), star$i seniofi (nad 80 let)

Poslani

Poslanim Alzheimercentra Zlin z.u. je poskytovani komplexni, kvalitni, individudlné zamétene,
celoro¢ni pobytové sluzby osobam trpicim syndromem demence nebo chronického dusevniho
onemocnéni, ktefi jiZ nemohou zlistat ve svém vlastnim domacim prostredi.

Sluzba zajistuje pomoc a podporu v naplnéni zakladnich Zivotnich potteb, jako je ubytovani,
stravovani, hygiena, oblékani, apod. Déale umoziuje spolecensky kontakt, poskytuje podporu
pfi rozhodovani, napliiovani ptani a viile klienta s ohledem na jeho moZnosti a schopnosti.

Cile sluzby:
- zajis$téni individudlng zjisténych a dojednanych zékladnich Zivotnich potieb
- poskytovat takovou miru podpory, kterou klient skutecné potiebuje
- udrzeni co nejuzsiho kontaktu s rodinou a blizkymi

Zasady poskytované sluzby

- zajisténi bezpecné a odborné sluzby



- dodrZovani prav uzivatela (zejména Listina zakladnich lidskych prav a svobod)
- respektovani piani a vlastni volby uzivatelt

- respektovani soukromi uzivatelt

- individualni ptistup

- podpora samostatnosti a nezavislosti uzivatelil

- partnerstvi a tcta k ¢loveéku
- profesionalita a odbornost
- vytvoreni pfijemného a vstiicného prostiedi

Casovy rozsah sluzby

Socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem je zajiSténa 24 hodin denné 7 dni v tydnu
pracovnim tymem. Socialni sluzba je poskytovana dle standardt kvality na podkladé
zpracovanych individualnich plant. Kvalitni socidlni a oSetfovatelskd péce je poskytovana dle
konceptu Bazalni stimulace, reminiscenc¢ni terapie, ergoterapie, smyslové aktivizace a jinych
odbornych terapii. Personal je kontinualn¢ vzdélavan v oblasti komunikace a péce o osoby
S Alzheimerovou chorobou a jinym typem demence.

Nabidka sluzeb

Pobytova socialni sluzba poskytuje v souladu se zakonem o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006
Sb. a zajistuje tyto zakladni ukony:

>

Ubytovani Vv dvoulizkovych nebo jednolizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim. UZivatelé mohou vyuZivat v§echny spole¢enské mistnosti (jidelny, obyvaci
pokoj, ergoterapeutické mistnosti, vstupni halu, terasu... apod.) Uzivatelé také mohou
vyuzit centralni koupelny. Dale mohou vyuZivat prani pradla v pradelné.

Stravovani se v domove poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy s diirazem na
biografickou anamnézu a reminiscen¢ni terapii (vafime jidla, na kterd byli uZivatelé
zvykli a chutnaji jim). Nabizime kvalitni Ceskou kuchyni, strava se podava 4x denné.
Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - myti téla;
koupani nebo sprchovani; péce o usta, vlasy, nehty rukou; vykon fyziologické potieby
vcetné hygieny.

Pomoc pfti zvladani béZnych dukonii péce o vlastni osobu - vstavani, uléhani, zména
polohy, sezeni, stani, chilize,

oblékani: vybér obleCeni, vrstveni, oblékéani, svlékani, obouvani, zouvani,

oSetieni: provedeni si jednoduchého oSetieni, dodrzovani 1écebného rezimu,
komunikace: slovni, pisemna, neverbalni; podpora pii manipulaci s mobilnim
telefonem, vyfizovani korespondence (v¢. elektronické),

orientace: v prostiedi domova i mimo né&j (doprovod personalu),

usporadani si ¢asu, planovani Zivota,

zapojeni do socidlnich aktivit odpovidajicich véku: volnocasové aktivity,

nakladani s penézi a dalSimi cennostmi: moZnost uschovy,
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udrzovani poradku: bézny uklid, nakladani s odpady, myti nadobi,

obstaravani si pfedmétu denni potieby: premistovani predmétu, nakupy,

dalsi ukony sobésta¢nosti: péce o pradlo (tfidéni, skladani, ukladani), péce o lazko,
manipulace se zamky, otvirani a zavirani oken a dvefi, manipulace s kohouty a vypinaci,
obsluha elektrospotiebic, aj.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

kontakt s vrstevniky: spoleCnd tucast na volnoCasovych aktivitach, socidlné
terapeutickych a aktivizanich cCinnostech uzivateli sluzby Domov se zvlaStnim
rezimem,

internet v zafizeni: mozno vyuzit s podporou pracovnika,

vychazky do okoli zatizeni v doprovodu personélu nebo dle individudln€ nastavenych
pravidel,

rodinni prislusnici a osoby blizké zapojeny do planovani socialni sluzby,

vylety s vrstevniky a pracovniky do Zlina a okoli.

Socialné terapeutické ¢innosti (procvicovani paméti, canisterapie - externg).
Aktivizaéni ¢innosti - prochazky, vylety, pohybové a sportovni hry, ..a dalsi.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
nalezitosti - komunikace a podpora vedouci k uplatnéni prava a opravnénych z4jmu dle
IP, doprovody na ufady, podpora pii komunikaci s Gfady a organizacemi, vypliiovani
tiskopisti a dokumenti.

Pfizplsobeni komunikace schopnostem a moznostem uzivatele sluzby, informacni
tabule.

Zajisténi zdravotni péce

» Zajisténi odborného zdravotnického personalu v nepftetrzitych sluzbach
» Zajisténi sluzeb praktického Iékare

» Zajisteéni péce psychiatra
» Osetiovatelska rehabilitace poskytovana k navozeni sobéstacnosti klientl

Aktiviza¢ni programy

Cilem aktivizace klientl je udrzeni a zlepSeni jeho psychického a fyzického stavu, sblizovani
S ostatnimi a spoleCensky zivot. Aktivizace je poskytovana individudlné nebo skupinové a

vychazi z individudlniho planu uZivatele.

>

Ergoterapie poskytovana za tcelem aktivizace klienta a navozeni a obnoveni jeho
dovednosti a schopnosti.

Basalni stimulace poskytovand za ucelem stimulace smysll klienta, zlepSeni
komunikace, zprostfedkovani informaci.

Dotykova terapie je jedna z forem komunikace s klientem.

Tanecni a pohybova terapie poskytovana za ucelem zlepSeni hybnosti, komunikace a
aktivizace klienta.
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Reminiscené¢ni terapie poskytovana za uc¢elem vybavovani vzpominek a trénovani
paméti, zapojeni mozkovych bunék a zprostiedkovani informaci.

Trénovani paméti za ucelem stimulace smysli, aktivizace a komunikace klienta
Canisterapie 1é¢ebny kontakt psa a ¢lovéka.

Muzikoterapie terapie formou spole¢ného zpévu, poslechu hudby, hudebnich nastroji.
Arteterapie terapie na zakladé kresebného projevu a vytvarného projevu.
Aromaterapie terapie s vinémi a piijemnym vjemem klienta-stimulace ¢ichu.
Aktivizace klienta udrzeni stavajicich schopnosti, osvojeni dovednosti, relaxace,
podpora kognitivnich funkeci, prakticka cviceni.
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Navaznost dalSich sluzeb

Alzheimercentrum Zlin z.. podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb v mésté Zlin a
nejbliz§im okoli. Pro méné pohyblivé uzivatele je k dispozici automobil k pfesunu do mésta a
zpét. Zaméstnanci podporuji uzivatele ve styku s rodinou, ptateli, zndmymi, ¢imz se snazi
udrzet jejich ptirozené kontakty.

Uvédomujeme si dulezitost vyuzivani vefejnych mist a sluzeb a snazime se tomuto trendu
napomahat prosttednictvim dobrovolnikii, spolupraci s mistnimi institucemi, obezndmenosti
S dénim v nejbliz§im okoli.

Zatizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby, ale v piipadé potieby s témito
spolupracuje. Mohou to naptiklad byt:

razné spolky
z4jmové kluby
zdravotnickd zafizeni
cirkve
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Pomaha klientim zprostiedkovat dalsi sluzby:

Y

obchody

méstsky ufad
restaurace, kavarny
ufady

kina a divadla
vystavy

knihovny

kadeinik

pediktira
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Pokud neni v silach poskytovatele pokryt rozsahem potieby uzivateld, zprostfedkuje tyto
sluzby jinymi odborniky ¢i institucemi.



Postup pri jednani se zijemcem o sluzbu:

10.

Zajemce vyplni kontaktni formulat Zadost o piijeti v zafizeni, kterou nalezne na
www.alzheimercentrum.cz
Vrchni sestra nebo socialni pracovnice zdjemce kontaktuje a dojednd s nim termin

setkani v zafizeni.

Ptijeti u vedouci zafizeni, socialni pracovnice nebo vrchni sestry i jejich zastupcii
(seznameni se zadkladnim poslanim a cili organizace), poskytnuti konkrétnich informaci
o sluzbé. Prizplsobit poskytovani informaci tak, aby odpovidalo stavu klienta a jeho
kognitivnim schopnostem.

V piipad€ zajmu je mozné prohlidka zafizeni.

Moznost navazujiciho setkani u vedouci zatizeni, socidlni pracovnice nebo vrchni sestry
¢i jejich zéstupct (doplitujici otdzky, zpétna vazba).

Poradenstvi k procesu Zadosti o pfijeti, predani pisemnych a ustnich informaci —
formulate ,,Zadost o umisténi v Alzheimercentru Zlin z.0.“ a ,,Informace pro zajemce o
sluzbu*

V piipadé zdjmu o umisténi zajemce vyplni Zadost o umisténi bud’ na misté po obdrzeni
vSech informaci, nebo odesle posStou na adresu Poskytovatele.

Nasleduje sjednani zakazky zadatele o sluzbu — zjisténi jeho cildi, potieb a ocekavani,
zjisténi nepiiznivé socialni situace, ustni predbézné projednani budouci smlouvy (bude
sepsana nejpozdéji v den nastupu).

Zapis z jednani vyhotovi pracovnik, ktery jednal s zadatelem, pozdé&ji bude ptilozen
k Zadosti.

Zadatel je umistén v Zafizeni na zakladé rozhodnuti komise. Komise hodnoti zejména
naléhavost Zadosti, v pfipadé obdobné naléhavosti u vice Zadateli rozhoduje pii
umisténi datum podani zadosti a ptani zadatele tykajici se ubytovani.

Za organizaci jedna:

>
>
>

vedouci zafizeni nebo jeho zastupce
socialni pracovnik nebo jeho zastupce
vrchni sestra nebo jeji zastupce

Pouze tito pracovnici jsou kompetentni k jednani pro svou schopnost

>
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komunikace

objektivity

dobra znalost sluzby

schopnost posoudit naléhavost piijeti

moznost vyhradit si ¢as

disponovani neruseného prosttedi pro rozhovor

Za zajemce jedna:

>
>
>

zadatel osobné
rodinny piislusnik ¢i Zadateli blizk4 osoba se souhlasem Zadatele
zakonny zastupce v ptipad€ zbaveni ¢i omezeni zplsobilosti k pravnim ukont


http://www.alzheimercentrum.cz/

Zasady jednani:
» predem dohodnuty ¢as pro jednani
nebyt rusen jinymi povinnostmi
vytvofit pratelské prostiedi v soukromi, vlidné jednat
mluvit zieteln€, pomalu, bez cizich slov
nehodnotit zajemce o sluzbu béhem rozhovoru
piijmout pouze zdjemce, ktery opravdu sdm projevi zajem
dodrzovat zasady neverbalni komunikace
diplomacie
pojmout jednani s rodinou a zajemcem o sluzbu jako poradenstvi
zajemce o sluzbu nese odpovédnost za své rozhodnuti
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Materialni a technické zajisténi sluzby

Zatizeni Alzheimercentra Zlin odpovid4 svym charakterem a umisténim zivotnimu stylu lidi,
kteti jeho sluzby vyuzivaji. Kapacita zatizeni je 140 klientii. Zatizeni tvofti 2 ttipodlazni budovy
budovy, které jsou propojeny spojovaci ¢asti, ve které se nachazi spolecné prostory.

Vsechny budovy jsou bezbariérové, vSechna patra jsou dostupna vytahem. K budové nalezi
terasa. Cela budova i terasa jsou klientiim volné pfistupné.

Zameéstnanci se snazi, aby prostfedi a podminky odpovidaly svym charakterem Zivotnimu stylu
klientdi, cilim poskytované sluzby a narokim cilové skupiny uzivateli. Prostiedi neni
infantilizujici, avSak soucasné¢ je vedeno na urovni vnimani klientd, ktefi jsou psychicky
alterovani. Stimuly, které tito klienti pfijimaji zvenci, tj. vyzdoba a charakter prostfedi, musi
byt pro né stimulujici a podnétné a z toho ditvodu jsou nékteré pomucky a vyzdoba vedena tak,
aby byli schopni ji porozumét, byla pro né jednoducha a pochopitelnd a k tomu slouzi i
materidly a véci, které se v détském veku pouzivaji. V téchto piipadech se vSak nejedna o
infantilizaci, ale o praci s klientem na jeho rovni, pfizpisobené jeho schopnostem vniméani a
jeho potiebam, bez ohledu na to, jak na to reaguje okoli, nebot’ potieby a kvalitni Zivot klienta
jsou prioritou zatizeni.

Vzhledem ke zdravotnimu stavu klientd je uprava prostiedi vedena snahou o to, aby prostory
byly pro klienty srozumitelné a bezpecné.

Svym pftistupem se vSichni zaméstnanci snazi vytvaret pratelské rodinné prostiedi v domovée a
upeviovat u klientl pocit bezpec¢i, adekvatni miru ochrany a ptijemné rodinné klima. Snazi se
umoznit klientim vést diistojny Zivot. Budova je oznacena.

Ubytovaci ¢ast:

Pokoje jsou dvoultizkové nebo jednolizkové, kazdy pokoj ma vlastni socialni zafizeni se
sprchovym koutem, toaletou a umyvadlem. V kazdém pokoji mize mit klient televizor a po
dohodé¢ 1 vlastni véci a drobny nabytek, ktery nerusi spolubydliciho a ktery vytvaii dojem a
pohodu domova. Pokoje jsou svétlé, okna jsou opatiena pojistkami, jejichz pouzivani upravuje
vnitini predpis.

Hygiena klienta se odehrava v koupelné, ktera je soucasti pokoje a soukromi klientl je tak
zajisténo.



Individuélni zafizeni pokoje je mozné v omezené mite, s cilem stimulace klienta (jedna se
zejména o véci donesené rodinou v ramci biografie klienta).

Spolec¢né prostory:

Dvete pokojti jsou oznaceny jménem klienta, pfipadné¢ oznacenim, které je schopen rozpoznat.
Kazdé patro ma ¢ast s odpoc¢inkovou casti - kiesla, stolky a skiinky) a i tyto ¢asti budovy slouzi
ke spole¢nému posezeni klient a k jejich aktivizaci.

Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina klientd je fazena z hlediska ptislusné vyhlasky MZ
424/2004 do kategorie nemocnych s potiebou specializované oSetiovatelské péce, je zafizeni
vybaveno kompenza¢nimi a rehabilitacnimi pomutckami, které se pouzivaji v rdmci
oSetfovatelského procesu a na odborné urovni, nikoliv laickou pomoci. Péce o klienty je vedena
v tomto piipadé osSetfovatelskym procesem, ktery indikuje Iékat. Na odd¢€leni je sesterna, kde
jsou ulozeny léky a ostatni pomucky k oSetfovatelské péci a tuto mistnost vyuzivaji i pracovnici
v socialnich sluzbach.

Technicky usek

Zatizeni ma vlastni kuchyn, vybavenou dle hygienickych norem. Ke kuchyni nélezi sklad a
dalsi pomocné prostory.

V ptizemi budovy je pradelna, ktera pere veskeré pradlo z provozu, odpovida hygienickym
normdm a jeji provoz je sledovan Krajskou hygienickou stanici Zlinského kraje.

V ptizemi budovy je jedna kancelaf. Vstup budovy je opatfen zvonkem a elektronickym
systémem pro otvirani dvefi.

Satny zaméstnancii jsou umistény v suterénu.

Kontejnery na odpad jsou z boéni strany budovy. Komunalni odpad je odvazen 3x tydné,
infek¢ni odpad dle potieby. Pro infek¢éni odpad slouzi lednice na pouzité zdravotnické materidly
a obvazovy material.

V zatizeni jsou umistény hasici pfistroje a provoz budovy z technického hlediska ma na starosti
bezpecnostni a pozarni technik profesional, ktery se stara o to, aby budova spliiovala vSechny
piislusné normy, méla v pofadku revize a kontroly technickych zatizeni, v€etné vytahu a aby
byl personal informovan o vSech bezpecnostnich normach a postupech. Budova splituje normy
1z hlediska hygieny provozu, protokoly z kontrol kuchyné i provozu jsou soucéasti dokumentace
budovy a provozu.

Topeni je vedené z kotelny, ktera je soucasti dolni budovy, voda je vedena z vodovodniho fadu,
odpad je napojen na méstskou kanalizaci.

V zafizeni probihaji pribézné dle potieby a zavaznosti rekonstrukce, opravy, obnovy. Je-li
nutna rekonstrukce pokoje, planuje se po dohodé¢ s klientem a jeho rodinou tak, aby klienti
mohli byt na pfechodnou dobu piestéhovani do jiného pokoje. Neni-li planovana a je-li
rekonstrukce v ramci havarijni situace a neni volny pokoj, fesi se situace na piechodnou dobu
po domluvée s klientem a jeho rodinou pobytem v domacim prostedi u rodiny nebo pfistylkou
na jiném pokoji ¢i navstévou a pobytem v jiném zafizené ze skupiny Alzheimercenter.

Budouci upravy budovy:
Podle potieb klientl se pribézné nakupuje a dokupuje vybaveni, je inovovano vybaveni
obytného prostoru, jako nabytek, ltizka nebo pomiicky pro napliiovani individualnich plant v



jednotlivych pokojich a terapeutickych mistnostech. Jsou vybaveny nebo vybavovany mistnosti
pro traveni volného Casu.

Klienti jsou o zménach a novych pravidlech informovani prostfednictvim:
- Domaéciho fadu
- Provozniho fadu
- Na schuizkach s klienty

Individualnimi informacemi prostfednictvim kli¢ovych pracovnikii

Ve Zliné dne 27.5. 2019



